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PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

I. TIPO DE PROCEDIMENTO

Concurso publico ao abrigo da alinea b), do n° I, do artigo 20°, do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, devidamente
atualizado.

l.1 ldentificacao do concurso

Concurso publico n® 18/2020_DC — aquisicao de servigos de cobranga extrajudicial de
divida, de valores fora do ambito dos procedimentos juridicos estabelecidos na AdRA,
nos termos e condigoes definidas nas especificagoes constantes do caderno de encargos.

1.2 Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é a “AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A.”, doravante
designada por AdRA, titular do NIPC n°® 509 107 630, com sede na travessa da rua da
Paz, n° 4, 3800-587 Cacia - Aveiro e com os seguintes contactos para efeito do presente
concurso:

— Travessa da rua da Paz, n® 4, Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 Aveiro
— Telefone: +351 234 910 234/ 234 910 244

— Fax: +351 234 910 299

— Correio eletrénico: adra@adp.pt

— Plataforma eletrénica de contratagao publica: https://www.acingov.pt

1.3 Orgio que tomou a decisio de contratar

A deliberagao de contratar foi tomada pelo conselho de administragao na reuniao de 22
de maio de 2020.

1.4 Orgio competente para prestar esclarecimentos

O orgao competente para prestar esclarecimentos é o Juri do procedimento.

1.5 Documentos de habilitacao

[.5.1. Nos termos do artigo 81° do CCP, o adjudicatario tera de apresentar os seguintes
documentos:

a) Declaragao emitida conforme modelo constante do Anexo Il ao CCP (Anexo
VI ao presente programa);

b) Subscricao do Cédigo de Conduta para Fornecedores, de acordo com o Anexo
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IV ao presente programa;

c¢) Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situagoes previstas nas
alineas b), d), ) e h), do artigo 55° do CCP;

d) Copia da certidao permanente ou codigo de acesso.

[.5.2 Todos os documentos de habilitagio do adjudicatario devem ser redigidos em
lingua portuguesa.

[.5.3 Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitagao
estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de
traducao devidamente legalizada.

.54 Os documentos de habilitagdo apresentados pelo adjudicatirio serao
disponibilizados, para consulta de todos os concorrentes, na plataforma eletronica
indicada em |.2.

1.6 Prazo de apresentacao dos documentos de habilitacdao

a) Todos os documentos de habilitagdo do adjudicatario devem ser
obrigatoriamente apresentados no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data
da notificagao da adjudicagao, sob pena de nao o sendo, nos termos do n° | do
artigo 86° do CCP, a adjudicagao caducar.

b) Serao concedidos 5 (cinco) dias Uteis para supressao de irregularidades detetadas
nos documentos apresentados que possam levar a caducidade da adjudicagao nos
termos do artigo 86° do CCP, contados apos notificagao do adjudicatario, da
resposta que defira a prontncia em sede de audiéncia prévia, nos termos do n°
2 do referido artigo.

1.7 Documentos da proposta
[.7.1 A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaragao do concorrente de aceitagao do conteiudo do caderno de encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo | ao CCP
(Anexo | ao presente programa);

b) Declaragao do concorrente contendo a proposta, com indicagao dos valores das
percentagens de comissoes, elaborada em conformidade com o modelo do
Anexo Il a0 presente programa;

c) Declaragao do concorrente de aceitagao do conteudo do Cddigo de Conduta
para Fornecedores, elaborada em conformidade com o modelo constante do
Anexo V ao presente programa;

d) Metodologia a utilizar na prestagao dos servigos.

e) O preco global da proposta deve ser indicado em algarismos e por extenso,
referindo expressamente que nao inclui o IVA;

f) Os arredondamentos devem ser efetuados por excesso, caso o valor da casa
decimal seguinte seja igual ou superior a cinco, e por defeito no caso contrario;
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g) As propostas que nao sejam constituidas pela totalidade dos documentos
indicados sao passiveis de exclusao.

1.8 Assinaturas

a) Nos termos do n° 4, do artigo 57° do CCP, a declaragao referida na alinea a) do
numero anterior, deve ser assinada pelo concorrente ou por representante que
tenha poderes para o obrigar.

b) Todos os documentos carregados nas plataformas eletrdnicas
(independentemente do formato) deverao ser assinados eletronicamente
mediante a utilizagao de certificados de assinatura eletronica qualificada, nos
termos do artigo 54° da Lei n® 96/2015, de |7 de agosto, sob pena de exclusao
da proposta.

c¢) Nos casos em que o certificado digital nao possa relacionar diretamente o
assinante com a sua fungao e poder de assinatura, deve a entidade interessada
submeter a plataforma um documento eletrénico oficial indicando o poder de
representagao e assinatura do assinante.

1.9 Agrupamento concorrente

Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaracao
referida no nimero anterior, deve ser assinada pelo representante comum dos membros
que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragao os instrumentos de mandato
emitidos por cada um dos seus membros ou, nao existindo representante comum, deve
ser assinada por todos os seus membros ou respetivos representantes.

1.10 Idioma

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os documentos que constituem a
proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

.11 Propostas variantes

Nao serao aceites propostas variantes.

1.12 Modo de apresentacao das propostas

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletronica indicada em |.2.

1.13 Prazo para apresentacao das propostas

As propostas devem ser apresentadas até as 18:00 de 08.06.2020.

.14 Prazo de obrigacao de manutencao das propostas

Os concorrentes sao obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 90
(noventa) dias contados da data do termo do prazo fixado para a sua apresentagao, que
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se prorroga sucessivamente por periodos de 30 (trinta) dias no caso de, no decurso de
cada periodo, os concorrentes nada declararem em contrario.

.15 Critério de adjudicacao

O critério que presidira a adjudicagao sera o da proposta economicamente mais
vantajosa, na modalidade de avaliagdo do prego ou custo, enquanto Unico aspeto da
execugao do contrato a celebrar, considerando o valor das comissoes propostas e cuja
pontuagao resultara da aplicagao da metodologia apresentada no Anexo IV a este
programa.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas sera privilegiada a proposta que
apresente a comissao mais alta (melhor pontuada) no item “Antiguidade > 180 dias —
até 50,00€”.

Mantendo-se o empate, sera ordenada em primeiro lugar a proposta que apresente,
também, a comissao mais alta (melhor pontuada) no item “Antiguidade > 180 dias - >
50,00€”.

1.16 Caucao

a) Nao é exigida prestagao de caugao mas, a fim de garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que o adjudicatario
assume com a celebragao do contrato, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP,
podera a AdRA, se o considerar conveniente, proceder a retengao de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar.

b) Se tiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o nimero anterior é
liberado nos termos do artigo 295° do Caodigo dos Contratos Publicos.

1.17 Possibilidade de ado¢cao de um ajuste direto

Se no futuro vierem a ser necessarios novos servicos que consistam na repeticao de
servigos similares aos do objeto do presente concurso, podera ser adotado um ajuste
direto para a sua aquisi¢ao, nos termos e condi¢oes do disposto na alinea a) do n° | do
artigo 27° do CCP.

2. CONTRATO RESERVADO

Nao se trata de um contrato reservado, nos termos do disposto nos artigos 54°-A e
250°-D.

3. DESPESAS

Todas as despesas inerentes a elaboragao e apresentagao de propostas, bem como todas
as despesas relacionadas com a celebragio do contrato, constituem encargo dos
concorrentes ou do adjudicatario, conforme o caso.
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4. PREVALENCIA

As normas do programa do procedimento prevalecem sobre quaisquer indicagoes
constantes dos anlncios com elas desconformes.

5. LEGISLACAO APLICAVEL

A todas as matérias que nao estiverem especialmente reguladas no presente programa
do procedimento, aplica-se o disposto no CCP.

6. ANEXOS

Anexo | — Modelo de declaragao (Anexo | do CCP)

Anexo || — Modelo da proposta

Anexo Il — Declaragao do concorrente de aceitagao do conteudo do Codigo de
Conduta para Fornecedores

Anexo IV — Modelo de avaliagao de propostas

Anexo V — Modelo de declaragao (Anexo Il do CCP)

Anexo VI — Cédigo de Conduta para Fornecedores
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ANEXO |

[Modelo de declaracdo a que se refere a alinea a) do n° 1.7 do programa do

procedimento]

(Artigo 57°, n° |, alinea a) do Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008,
de 29 de janeiro, devidamente atualizado)

| - ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante
legal de (I).. (firma, nimero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificagao fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execugao do contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de... (designagao ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,
do caderno de encargos do acordo-quadro aplicivel ao procedimento, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o conteldo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual
declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...
b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugao
do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que nao se encontra em nenhuma das situagoes
previstas no n° | do artigo 55° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragoes implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagao que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo
456° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangio acessoria
de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao
de contratos publicos, sem prejuizo da participagio a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos
de que nao se encontra nas situagoes previstas nas alineas b), d), ) e h) do n° | do artigo 55°
do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentagao dos documentos
solicitados nos termos do niimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicagdo da sangao acesséria de privagao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
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qualquer procedimento adotado para a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da
participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representaday.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragao, nos
termos do disposto nas alineas b), c) e d) do n.° | e nos n°s 2 e 3 do artigo 57°

(4) Nos termos do disposto nos n° 4 e 5 do artigo 57°

CP 18/2020_DC - aquisicio de servicos de cobranga extrajudicial de divida, de valores fora do ambito dos
procedimentos juridicos estabelecidos na AdRA
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[Modelo de proposta a que se refere a alinea b) do n° 1.7 do programa do

procedimento]

PROPOSTA

[identificacdo do representante legal do concorrente], na qualidade de [qualidade em que

subscreve a declarag¢do] da [identificagdo da sociedade ou do agrupamento] depois de ter

tomado conhecimento do objeto do concurso publico para formagao de contrato de

aquisicao de [identificagdo do objeto da aquisicdo], a que se refere o andncio de

procedimento n°® NN/2019 publicado na Il Série do Diario da Republica n® NN datado

de NN.NN.2019, obriga-se a executar o contrato a celebrar, de harmonia com o

disposto no programa do procedimento e caderno de encargos, nas condigoes técnicas

propostas, pelos valores das comissoes a seguir relacionados, em fungao dos créditos

efetivamente cobrados, e até ao limite de 75.000€ (setenta e cinco mil euros), que nao

inclui Imposto sobre o Valor Acrescentado:

Comissao base admissivel

Comissdo proposta pelo

concorrente
Antiguidade (A) (B)
Até 50,00€ >50,00€ Até 50,00€ >50,00€
Até 180 dias 12,00% 10,00% % ., %
> 180 Dias 17,75% 15,25€ % %
Local e data,

(assinaturas)

CP 18/2020_DC -

procedimentos juridicos estabelecidos na AdRA
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ANEXO Il

[Declaraciao de Aceitaciao do Codigo de Conduta para Fornecedores a que

se refere a alinea c) do n° 1.7 do programa do procedimento]

[Empresa], com sede na [morada], contribuinte n° [....], representada por [cargo e nome],
declara que, tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Codigo de Conduta para
Fornecedores, declara sob compromisso de honra que a sua representada se obriga a
executar o contrato a celebrar na sequéncia do concurso publico para a formagao de
contrato de aquisicao de [identificagdo do objeto da aquisi¢do], em conformidade com

o conteudo do mencionado cédigo de conduta, o qual declara aceitar, sem reservas.

Local e data,

(assinaturas)

CP 18/2020_DC - aquisicio de servicos de cobranga extrajudicial de divida, de valores fora do ambito dos
procedimentos juridicos estabelecidos na AdRA
Programa do procedimento 11/21



2\ AGUAS o REGIAO
» W o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

ANEXO IV

[Modelo de avaliacdao das propostas a que refere o n° 1.15 do programa do
procedimento]

I. METODOLOGIA GERAL

De acordo com o estipulado no programa do procedimento, o critério de adjudicagao
€ o da proposta considerada mais vantajosa, segundo a modalidade de avaliagao do prego
ou custo, enquanto Unico aspeto da execugao do contrato a celebrar, considerando o

valor das comissoes propostas e cuja pontuagao resultara da aplicagao da seguinte

expressao:

A_BJ

Pontuacio =% (T

Sendo:

A — Comissao base admissivel (%)

B — Comissao proposta pelo concorrente (%)

CP 18/2020_DC - aquisicio de servicos de cobranga extrajudicial de divida, de valores fora do ambito dos
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ANEXO V

[Modelo de declaracdao a que se refere a alinea a) do n° 1.5.1 do programa
do procedimento]

(Artigo 81°, n° |, alinea a) do Cédigo dos Contratos Piblicos aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de
Janeiro)

| - ... (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de representante
legal de (I1)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de... (designagio ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada (2) nao se encontra em nenhuma das situagoes previstas no n° | do
artigo 55° do Codigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) niao se
encontra nas situagoes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n° | do artigo 55° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragoes implica a
caducidade da adjudicagio e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456°
do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagao da sangao acessoria de
privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacgao
de contratos publicos, sem prejuizo da participagao a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressio «a sua
representaday.

(3) Acrescentar as informagoes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressio «a sua
representaday.

(5) Nos termos do disposto nos n°s 4 e 5 do artigo 57°

CP 18/2020_DC - aquisicio de servicos de cobranga extrajudicial de divida, de valores fora do ambito dos
procedimentos juridicos estabelecidos na AdRA
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ANEXO VI

[Coédigo de Conduta para Fornecedores a que se refere a alinea b) do n°

1.5.1 do programa do procedimento]

CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES

07/11/2019
12.01

N\ Acxog EE)REGIAO
g D:mpa Aguns de Portugs
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A AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro, S.A. tem como miss3o prestar o servico de abastacimento de dgua
e de sansamento de forma sustentivel, visando a satisfagio dos dientes e das partes interessadas, com
qualidade. seguranga e continuidade. contribuindo para a requalificacio ambiental da Regio.

O sistema de gestio integrado, qualidade, ambiente e energia. segundo as normas NP EN ISO 9001:2015;
NP BN ISO 14001:2015 & NP EN 1SO 500001:2012, constitui uma base essencial do processo de gestio
da AdRA, assim como da sua Sustentabilidade Empresarial. evidenciando e garantindo a dlientes e
uulzadores dos serviqos & para todas as restantes partes interessadas, que a entidade gestora tem
processos robustos e confidveis, orientados para a melhoria do desempenho das atvidades'tarefas,
eficiénca energética, Uso & consumo de energia & COMPromisso com o meio ambiente.

Estrategicamentz foi definido o objetivo de integrar no Sistema de Gestio da AdRA os pilares da Seguranca
e Saude no Trabalho, sagundo a Norma ISC 45001:2018 e da Gestio de Ativos, de acordo com a Norma
NP 1SO 55001:2016.

A implementagio do Sistema de Gestio de Seguranca e Saude abrange todas as atividades desenvoividas
pehAdRAentodososmn:posqueaamegnmeantodasasnsu!xosdoSsteﬂude
AbasteanmwdeAgm.benoovmdeAguasReﬂdtms Com a implementagio deste Sistema pretende-
se a adogio e sistamatizagao de algumas praticas que consolidam as condigdes de trabalho seguras e
saudaveis, prevenindo lesces e probiemas de saide, minimizando assim o perigo & redugio do risco para
a seguranga e saude dos colaboradores.

No que raspeita ao Sistema de Gestio de Ativos, tam como ambito e fronteira o5 ativos oparaconais,
de&mdeAhmdmmdeAgne&nmde&mRMdowmelMder&pﬁ-r
Velha. Pretende-se, com a implementagio deste Sistema. estabelecer 2 metodologia para a identificagio e
avaliagio do risco inerents 205 ativos por forma 2 confirmar 2 definicio e implementagio de agdes que
permitam assegurar o Plano Estratégico de Gestio de Ativos bem como os objetivos de Gestio.

QO presente Codigo visa esabelecer um compromisso entre ambas as partes. determinando 0s requisitos
de sustentabilidade empresarial para os fomecedores que operem nas instalagoes da AJRA ou em sau
nome, por forma a minimizar o nsco e impactes decorrentes das atividades desenvolvidas. fomentando
ativaments o desenvolvimento de politicas sustantivels & integrando preocupacoes sodiats. de seguranga
e saude, ambientais & energia. @ requisitos aplicavels a ssguranga das mstalagdes, numa perspetiva de
garantir o desanvolvimento sustentavel da atividade.

A AdRA tem implamentada uma metodologia de identificagio de perigos e avaliagdo de riscos, nas
diferentas vertentes, desde as origens de 3gua até 3 tomeira do consumidor, visando assim a prevengio
de problemas de qualidade e quantidade de 3gua para consumo humano. Assim. torma-se crucial que todas
as pessoas que desenvolvem atividades nas instalagoes da ARA, cumpram com os requisitos estabelecidos
no presente Codigo. contribuindo assim para garantir a qualidade da 3gua para consumo humano.

O Codigo d= Conduta para Fornecedores aplica-se z0s fornecedorss que efetuem trabalhos nas
instalagdes da AdRA ou em seu nome, sendo que devem dar conhecimento do mesmo a todos 05 seus
colaboradores & 205 seus subcontratados (se existirem) € garantir o s2u cumprimento bem como de toda
a legislagio aplicivel ao trabalho a ser desanvolvido.

Eaborado SE Aprovado ADM 2ded
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Com a entrada em vigor do Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados (RGPD), com aplicagio a
partir de 25 de mzio de 2018, devera ficar ressalvado que todos os fornecedores que trabalham para 2
AdRA, ou em seu nome. cumprem integraimente com os reguisitos definidos no Regulamento.

Face 20 ndo cumprimento do presente Codigo, total ou parcial, 2 AdRA efetuara uma andlise caso a caso,
definindo as agbes corretivas necessarias 3 reposicao da nommalidade. 3s quais o fomecedor deve
responder por escrito.

As relagoes entre a AdRA e o5 seus fomecedores sio baseadas no princpio da Boa-Fé, o qual est
subjacente aos compromissos definidos neste Codigo:

A. GERAIS

¢ Cumprimento da legslagio e reguamentacio nacional relativa 3s condigdes socass, laborais, de
seguranga. energia. ambients & Protegio dos Dados Pessoais;

¢ Cumprimento de todas instrugdes/procedimentos da AJRA:

¢ Apresentagio de apolice de seguro valida que cubra a sua responsabifidade civil para todos os
colzboradores envoividos:

¢ Apresentagio de apolice de seguro de acidentes de trabatho valida para todos os colaboradores
envolvidos no servigo;

¢ Garantir que os colaboradores envolvidos no servico tém Ficha de Aptidio valida para a atividade 2
desempenhar;

¢ Manutengio de toda a documentacgio aplicivel atwalzada:

¢ Dar conhecimento/formagio dos requisitos da AdRA a todos os colzboradores envolvidos no
Servigo;

¢ Caso o fornecedor opte por proceder 2 subcontratagio, deve assegurar o cumprimento dos
presentas requisitos pelos seus subcontratados:

¢ Entraga com uma antecedéncia minima de 24horas. da lista nominal dos colaboradores que ido
executar o servigo (ver ponto Fj;

¢ Nio permitir a qualquer “pessoa externa” 3 AdRA 0 acesso para execugio do senvigo em causa ou
outro tipo de trabalho sem exprassa permissio de acesso (ver ponto F).

B. Sociais

¢ N&o se envolve, direa ou indireaments, em qualquer forma de trabalho infantil;

¢ Nio recorre a qualquer forma de trabalho forgado ou ilegal;

¢ Os colaboradores sio remunerados pela sua prestacio de trabalho, a decorrer na AdRA. incduindo
0 extraordinario e outras compensagoes, de acordo com o definido legalmente:

& Respeitar a liberdade de associagio e negodiagao coletiva dos seus trabalhadores, estabelecendo o
didlogo. livre de quaisquer represalias ou discriminagio;

Eaborado SE Aprovado ADM ided
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¢ Garantir o cumprimento da legisiagio laboral vigents & de acordos coletivos de trabalho, quando
aplicavel, refativamente aos limitas maximos de horas de trabalho, normal & suplementar, bem como
05 periodos e dias de descanso;

& Respeitar a diversidade. promovendo a igualdads = a ndo discriminagio em fungio da raga, idade.
genero e orientagio sexual ou marital, origem étnica ou nacional, nome, deficiéncia, gravidez, religiao,
orientagio politica. cultural ou sindical. outras condigdes que venham a ser definidas contratualments
ou protagidas pela lai aphcivel;

¢ Seguir um comporamento de praticas anticorrupsao'suborno;

¢ Oscolaboradores ndo sio sujeitos 2 qualguer forma de pratica disciplinar, coagio fisica ou psicologica
impadindo qualquer intimidacdo, abuso, agressio, verbal ou fisic. ou qualquer outro tpo de assédio
moral ou fisico.

C. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

éammmmmmmammmenﬁm.mmm

disponibilizar os meios, mecanismos e equipamentos necessanos 2 eliminagio/minimzagio dos riscos para

o3 seus colaboradores. decorrentes das atividades desenvolvidas 2o servigo da AdRA. nomeadamente:

¢ Cumprir com a Legisiagio de Segwanca = Saude no trabalho apficavel as suas instalagdes e
colaboradoras, bem como a Politica de Gestio da AdRA. observando o principio da precugio nas
atividades, promovendo a responsabilidade e a consciéncia de todos os envolvidos:

¢ Adotar as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude dos colaboradores
minimizando, GaNto QUanto sefa razoavelmente praticavel, as causas dos perigos inerentss ao ambients
de rabalho;

¢ |dentificar os perigos e avaliar os riscos definindo & monitorzando as respetivas medidas de
prevencio/controlo & comunica-los 2os colzboradores;

¢ Garantir a formagdo adequada dos trabalhadores. na drea da prevencio e saguranca do trabalho:

¢ Disponibilizar os EPC's (Equipamentos de Protecio Coletiva) & EPI's (Equipamentos de Protagio
Individual) adequados de acordo com os riscos avaliados,

¢ Verificar os equipamentos de trabalho e garantir que cumprem os requisitos de seguranga conforme
o legalmente exigido;

¢ Ndo adotar condutas perigosas, qua cologuem em Causa a seguranga de pessoas e patrimonio;

& Definir e implementar instrugdes/plano de emergéncia que assegurem a minimizagio do risco para a
seguranga de passoas e bens em qualquer candrio de emergéncia;

¢ Notificar a AdRA, por escrito. de qualquer incidente que ocorra, bem como a respetiva analise de
causas e agoes corretivas 2 implemeantar ou implementadas;

¢ Quando se tratarem de empreitadas, prestagoes de servigos ou outros trabalhos que impliquem
riscos especiais devera ser apresentado e cumprido o Plano de Seguranga & Saude (PSS). quando
obrigatorio. Sempre que se trate de trabalhos em que ndo sefa obrigatorio o plano de seguranga &
saiide, mas que impliquem riscos especiais de acordo com a legislagio vigents, deverdo ser
apresentadas e cumpeidas as fichas de procedimentos de seguranca (FPS) para os trzbalhos que
comportem tais nscos e assegurar que os trabathadores intervenientes no tabalho tenham
conhecimento das mesmas.

Eaborado SE Aprovado ADM 4de 8
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D. AMBIENTE E ENERGIA

A AdRA procura sistematicaments contribuir para o desenvolvimento sustenGivel & para a preservagao

do meio ambients, privilegiando, entre outros, a aplicagio de técnicas ndo poluentss, de monitorizagio

ambiental e de racionalizagio energetica

¢ Cumpnir a conformidade legal @ normativa em matera de ambiente & energi:

&  Cumprir as boas priticas ambientais de eficiéncia ambiental e energética, existantas nz AJRA:

¢ Sempre que aplicavel, identificar e avaliar os aspetos e mpactes ambientais decorrentes das
") produtos &/ou servicos prestados, definindo & monitorizando as respetivas medidas de
pravencgiolcontrolo;

¢ Minimizar os impactes ambéentais decorrantes das suas atividades. promovendo a utilizagio racional
dos recursos naturais & a prevencao da poluigio numa perspetiva de melhoria continua do
desampenho ambsental;

¢ Reduzir 2 producio de residuos e as emissdes para o ar, solo e agua;

& Apresentar e cumprir o Plano de Prevencio e Gestio de Residuos (PPGRCD), de acordo com a
legislagio vigente, sempre que aplicavel;

¢ Garantir a formagao adequada dos trabalhadores em praticas ambientzis adequadas zo0s trabathos a
desanvolver de modo a evitar a ocorréncia de impactes no ambiente;

¢ Manusear, armazenar @ preservar os produtos quimicos de forma ambientaimente segura: utilizar
embalagens dos produtos quimécos ou substincias perigosas devidamente rotuladas e acompanhadas
das respetivas fichas de dados de seguranga em portuguss: disponibiizar meios adequados de
acondicionamento/ armazenamento dos produtos; utizar meios adequados de contengio de
escorréncias ou derrames nas trasfegas;

¢ Todos os residucs provenientes de trabalhos realizados pelo prestador de servigos, fomecedor ou
empreitairo 530 da sua responsabilidade, devendo ser devidements manuseados, armazenados e
encaminhados de acordo com os requisitos legais;

& Minimizar qualquer situagio de emergéndia. nomeadaments, derrames, fugas ou outras sitagdes que
criem impactes ambientais;

¢ Considerar 2 eficiéncia energetica das instalagdes/equipamentos/proditos consumidores da energia,
por forma a assegurar que a solugio apresentada permita a minimizago dos consumos de energia.
potenciando 2 eficiéncia energética da instalagio.

E. SEGURANCA DO PRODUTO Acua

Compete 2 AdRA, como entidade gestora, assegurar qUe a agua para consumo humano, post a disposicio
dos utizadores, satisfaga as exigéndias de qualidads, ndo podendo apresantar, em caso algum, sinais de
detarioragio da sua qualidade em qualquer ponto do sistema de abastecimento que se considers.
Assim, sempre que sa trate de trabathos no sistema de abastecimento de agua para consumo humano,
desde a captagio/rececio até ao ramal do cliente. relacionados com intervengdes em Orgaos
infraestruturas ou equipamentos, os fomecedores devem conhecer, e cumprir. as regras gerais de boas
praticas de higiene pessoal e de higienzagio dz equipamentos e infraestruturas, reduzindo a probabilidade
de conaminagao do produto agua

Eaborado SE Aprovado ADM Sded
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E.1. Higiene pessoal e do posto de trabalho

¢ Qualquer pessoa que manusele eqUIpEMENtos GQUe S8 ncontrem em CONtacto com a agua, deve
mantar um elevado padrio de higiene pessoal, nomeadaments ao nivel das maos,

¢ No decurso de qualquer trabalho que s=fa exacutado junto 2 agua, deve-se tar em atencao alguns
comportamentos, nomeadamenta. ndo fumar, Cuspir, Mascar ou COMEr, SSpITar Ou TOSSIr para a
agua

& Os cortes, feridas 2 outras lesdes da pele especialmente nas mios, devem ser cobertos por
pensos apropriados, e protegidos com luvas adequadas para o efeito.

& As passoas que suspeitem sofrer de qualquer doenga, devem imediataments informar o seu
responsavel direto da respetiva doenca ou sintoma de doenca (BEx: qualquer doenca
infetocontagiosa, ictenda, diarreia, vomitos, febre, dores de garganta lesdes na pele visivelmente
infetadas, corrimento dos cuvidos, olhos e nariz). devendo ser tomadas medidas que evitem a
conaminagio da agua.

E.2. Ferramentas e Equipamentos

& Evitar o uso de cbjetos desnecessanos as intervengoes de manutencio de modo 2 eviar o risco
de queda dos mesmos na agua (oculos de sol, adornos pessoais como fios, pulseiras, relagios,
aneis, etc.).

4 Todos os equipamentos = ferramentas que sejam utilizados em contacto com a agua ndo deverdo
estar contaminados, devendo ser limpos e desinfetades antes e durante a utizagio e ser de uso
exclusivo para oparagoes em iguas destinadas 20 consumo humano.

& Todos o5 materiais & acessorios 2m Contacto com a agua so deverao ser utlizados depois de
lavados e desinfetados.

¢ A lavagem e desinfecio de condutas & reservatorios deverdo ser efetadas de acordo com as
Especificagbes Tecnicas € Instrugdes de Trabaho da AdRA

& Sempre que seja necessaria a entrada de pessoal em cubas e reservatorios, deverdo assegurar que
o calcado 25 desinfetado e utilzar vestugrio descartavel adequado.

E.3. Produtos e Substancias Quimicas

¢ Os produtos quimicos devem cumprir, além da Jegislagio em vigor, as Normas Portuguesas elou
Europeias apliciveis a cada tipo & davem ser eficazes para as operages a que se dastinam. davendo
ser garantida 2 compatibifidade alimentar.

¢ A utlizagio dos produtos quimicos deve ser feita de forma a assegurar que a igua distribuida
cumpra sempre o5 parametros de qualiidade estabelecidos na legislagio vigente aplicivel.

F. SEGURANCA DAS INSTALACOES

As instalagoes da ADRA sio de acesso restrito. Qualquer visita que se realize nas instalagdes deverz ser
autorizada e acompanhada por colaboradores da Empresa

A seguranca das instalagdes & assegurada atraves de meios humanos e técnicos, designadaments sistemas
de controlo de acassos, sistemas de intrusio e camaras de videovigilincia, por empresa extarma, com
servigo de 24 horas, todos os dias do ano.
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Todos os visitantes tém de respeitar as orientagoes da seguranca e serem portadores, em local visivel e
em permanéncia, de crtio de visitante, quando entregus.
O acesso as instalagoes & parmitido perante a apresentacao antecipada do nome e numero do Carto de
Cidadio ou Bithete de identidade dos colaboradores 2 entrar nas instalagdes.
O acesso de visitantss as instalagOes da AdRA encontrz-se sujeto ao cumprimento de normas e
procedimentos internos, presentes neste Codigo e no Carto de Visitante e outros documentos e
sinalética existenta/entrague.
F.l. Acesso a instalagdes com Portaria
Nas instata¢oes com Portaria, 0 viglante cumpre fungbes especificas e faz cumprir os procedimentos
internos que t2m como objetivo a seguranca, quer a nivel pessoal quer institucional.
& Acessos ocasionais — Sempre que entrar na AJRA, deve identificar-se junto da Portaria & colocar
o cartio de visitante, quando entregue pelo viglante, de forma visivel e permanente. Devera
preservar o impresso de indicagio da pessoa a contactar, assumindo a obrigagio de promover o
seu adequado preenchimento para devolugio na Portaria. Os visitantes, obtida a anuéncia do
colaborador a contactar ou do servigo a que se destinam, sio encaminhados por colaboradorss

da AdRA
& Acessos contimados — Sampre que entrar na AdRA, deve identificar-se junto da Portariz e
aguardar indicagdes do seguranga.

F.2. Acesso a instalagdes sem Portaria
Sempre que necessitar de entrar em instalagoes da AdRA sem Portaria, deve contactar o responsavel
pelas mesmas, ou o gastor do contrato, a fim de estes desanvolverem as diligéncias necessarias para que
seja possivel 0 acesso requerido.
F.3. Acesso de viaturas ao interior das Instalagbes com Portaria
4 A movimentagio de viaturas de visitantes nas insmlagdes da AdRA é condicionada. 50 sendo
autorizada desde que o motivo seja explicitamente constatave!, encontrando-se sujeita a normas
& procedimentos intermos, para controlo pelo seguranga que executa o servigo na Portana
& Todos os vaiculos, que transportam materiais & equipamentos, encontram-se sujeitos ao controlo
de seguranga. 2 entrada e saida de cada instalagio da Empresa. podendo, para efeitos de vistora
e controlo por parte da ssguranga da AdRA. ser-lhes requerida a2 apresentagio de Guia de
Transporte
& Devem ser respeitados os limites de velocidade de circulagio interna. definidos dentro de cada
instalagio.
F.4. Acesso de viaturas ao interior das Instalagdes sem Portaria
¢ A entrada & movimentagio de viaturas am instalagoes da AdRA sem Portara é condicionada e
carece de autorzagao do responsavel pelas masmas, ou do gestor do contrato.

G. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Por via da relagio contratual existente, o formecador. caso efetue o tratamento de dados pessoais por
conta da AdRA elou tenha acesso a dados pessoais, devera garantir que o tratamento de dados pessoais

Eaborado SE Aprovado ADM 7ded
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satisfaz o5 requisitos da legishq@o nacional & comunitiria aplicivel, & assegura a defesa dos dirsitos &

liberdades dos tiulares dos dados.

# O formecedor obriga-se 2 cumprir a legislaggo comunitaria & nacional referente 3 privacidade & 3
protecio de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias pars a prossecucio dos
principios de tratamento de dados pessoais.

# O fornecador ndo pode fazer uso em beneficio proprio, ou em beneficio de terceiros, da informagio
confidencial que disponha, em particular de dados pessoais. 2 que tenha acesso ou que the sejam
cedidos no imbito das relagdes contratuais que mantera com a AdRA. assim como rdo pode ceder
essa informagio confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragio, sem soliciar formalmente 2
AdRA para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizacido expressa para tal

&  Ofornecedor deve grantr junto dos seus subcontratedos o respeito pelo cumprimento da legislagio
comunitaria e nacional referente 3 privackdade e 3 proteqio de dados pessoais, bem como demais
Politicas e regulamentos intermas estabelecidos pela ADRA

O presente Codigo deve ser subscrito pelo formecedor atraves da sua assinatura, pelo representanite legal,
& carimbo, devendo ser devolvido 3 AdRA antes do inicio do fornecimenita.

O fomecedor compromete-se 2 divulgar, explicar, cumprir e fazer cumprir os principcs)regras acima
rmencionzdos, junte de todos os seus trabalhadores & colaboradores afswss ou a afetar ac conrato a
celebrar com a AdRA

Pelo formecedor,

{nome legivel & carimbe)

Eabarads SE Aprovado  ADM HdaH
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